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|. Datos generales del curso

I. Datos generales del curso

Nombre del Teoria y Disefio Organizacional
curso:
Prerrequisito: Curso: Administracion Cadigo: 03929
General
Precedente: Semestre: 2026-2
N° de - iclo: 11, 1V
Créditos: No tiene Ciclo: ’
. Obligatorio segun
Modalidad . . .
del curso: Presencial Tipo de curso: carreras.
Horas lectivas tedricas: 5
Horas lectivas practicas:
Horas
semanales: Horas lectivas totales: 5
Horas no lectivas:
e Administracion
e Administracién y
Finanzas
e Administracion y
Marketing Jefe(s) de
Carrera(s) o Comunicacion Ezigg?a del
Empresarial y Marketing )
Digital
e Administracién y
Negocios Internacionales
Coordinador del curso: ?Ju“.o Quispe Salguero
jquispe@esan.edu.pe

Il. Sumilla
El curso desarrolla los fundamentos de la teoria y el disefio organizacional, abordando el ciclo de

vida de las organizaciones, los procesos de planificacion estratégica, la gestién del entorno, el
disefio y la estructura organizacional, asi como las funciones de direccion y control. Se analizan
temas relacionados con la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la motivacion, la comunicacion,
el liderazgo y los sistemas de control organizacional mediante el uso de estandares e indicadores
de gestion.

Asimismo, el curso proporciona a los estudiantes las herramientas necesarias para disefiar
estructuras organizacionales eficientes, analizar diferentes modelos de organizacion y aplicar

criterios para la toma de decisiones relacionadas con el disefio organizacional. A través del estudio
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de casos, el analisis de situaciones empresariales y el desarrollo de actividades practicas, los
estudiantes fortaleceran sus capacidades para evaluar, disefiar y optimizar estructuras
organizacionales en diversos contextos de gestion.

lll. Objetivos del curso

El curso tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes una comprension integral de la gestion y
el disefio organizacional, asi como de su aplicacion en la direccidn estratégica de las organizaciones.
Se enfatiza el uso de los procesos de planificacion, disefio organizacional, direccién y control como
herramientas para generar valor y mejorar los niveles de eficacia y eficiencia organizacional.

Asimismo, el curso contribuye al fortalecimiento de competencias transversales vinculadas con la
comunicacion efectiva, el liderazgo, el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la resolucion de
problemas y la toma de decisiones.

Acreditacion ACCSB- Cursos Business:

Este curso forma parte del Loop 5 del proceso de acreditacion AACSB y contribuye al logro de los
siguientes objetivos de aprendizaje:

Learning Goals (LG) Learning Objectives (LO)

LG 1. Comunicacion: Desarrolla LO 1.1: Demuestra habilidades de comunicacién
habilidades de comunicacién efectiva escritas en trabajos académicos y profesionales.
para la transmision de ideas y la
elaboracion de documentos
académicos.

LO 1.2: Demuestra habilidades de expresion oral y
argumentacion en presentaciones académicas y
profesionales.

LG 2. Liderazgo y trabajo en LO 2.1: Demuestra habilidades para influir, inspirar
equipo: Desarrolla la habilidad de y motivar a individuos y grupos para lograr el
liderazgo y trabajo en equipo. cumplimiento de metas establecidas.

LO 2.2: Trabaja en equipo de manera efectiva y
contribuye al cumplimiento de metas establecidas.

Como apoyo al proceso de ensefanza-aprendizaje, se utilizara un texto base,
complementado con lecturas académicas, articulos especializados, casos empresariales y
otros recursos seleccionados por el docente, de acuerdo con los contenidos y objetivos de
cada unidad

IV. Resultados de aprendizaje
Al finalizar el curso, el alumno:

1. Identificar los propésitos fundamentales de las organizaciones y comprender su evolucion a
lo largo del tiempo.

2. Explicar el proceso de planificacion organizacional, diferenciando conceptos como vision,
misién, objetivos, metas y politicas, y aplicarlos en el analisis estratégico mediante
herramientas como la matriz FODA.

3. Reconocer los elementos que conforman la estructura organizacional y los factores que
intervienen en su disefo.

4. Analizar los principales tipos de estructuras y modelos organizacionales, considerando sus
caracteristicas y ambitos de aplicacion.

5. Evaluar los procesos organizacionales mediante el uso de manuales, diagramas y otras
herramientas de analisis y mejora.

6. Explicar el proceso de direccion y valorar su importancia para el logro de los objetivos
organizacionales.

7. Describir el proceso de control organizacional e identificar estandares e indicadores de
gestion que permitan evaluar el desempefo

V. Metodologia
Silabo del Curso de “Teoria y Disefio Organizacional” 3



La metodologia del curso promovera un aprendizaje activo, aplicado y reflexivo, orientado al logro
progresivo de los resultados de aprendizaje. Las sesiones combinaran exposiciones conceptuales
breves con el analisis de organizaciones reales o simuladas, la resolucién de problemas, el
desarrollo de casos, el disefio de propuestas y la retroalimentacion permanente. El docente asumira
el rol de facilitador del aprendizaje, orientando a los estudiantes en la aplicacion de los conceptos
de teoria y disefio organizacional a situaciones empresariales concretas, asi como en el analisis y
la toma de decisiones frente a distintos contextos organizacionales.

Clase magistral activa: se realizaran exposiciones breves y estructuradas para presentar,
contextualizar y organizar los conceptos centrales de cada sesion. Estas intervenciones se
complementaran con preguntas diagnodsticas, organizadores visuales, ejemplos
empresariales, actividades breves de aplicacién y comprobaciones rapidas de comprension,
con el propdsito de promover la participaciéon de los estudiantes y facilitar la conexion entre
la teoria y la practica.

Aula invertida: los estudiantes revisaran previamente lecturas, videos, casos breves y otros
recursos digitales. El tiempo de clase se destinara al contraste de conceptos, la resolucién
de situaciones organizacionales y la elaboracion de productos aplicados, evitando que la
sesion se limite a la exposicion tedrica.

Método del caso y aprendizaje basado en problemas: se analizaran situaciones reales o
simuladas vinculadas con la efectividad organizacional, la planificacion, el disefio estructural,
la coordinacion, el liderazgo, la comunicacién y el control. Los estudiantes deberan identificar
el problema central, diferenciar sintomas de causas, reconocer las variables relevantes,
comparar alternativas de solucién y sustentar sus decisiones.

Aprendizaje basado en proyectos: el Trabajo de Investigacion Final se desarrollara como
un proyecto integrador orientado al diagnéstico y a la formulacién de propuestas de mejora
del disefio organizacional de una empresa real o simulada. Cada unidad contribuira con una
evidencia parcial, que sera revisada y mejorada progresivamente antes de incorporarse al
producto final.

Talleres de diseio y analisis organizacional: se elaboraran, aplicaran y evaluaran
herramientas como matrices de andlisis, organigramas, mapas de procesos, manuales de
procedimientos, diagramas de flujo y tableros de indicadores. El propdsito sera que el
estudiante no solo describa una estructura o un proceso, sino que también pueda justificar
su disefio, evaluar su funcionamiento e identificar sus efectos sobre la coordinacion y el
desempenio organizacional.

Recursos digitales y uso ético de la inteligencia artificial generativa: se utilizaran
herramientas digitales para la diagramacion, el analisis de datos, la elaboracion de
documentos colaborativos y el desarrollo de presentaciones. La inteligencia artificial
generativa podra emplearse como apoyo para la busqueda y organizacion de informacion, la
comparacion de alternativas y la construccion de escenarios, sin sustituir el analisis critico ni
la produccion intelectual del estudiante. Toda informacion utilizada debera ser verificada,
citada y declarada de acuerdo con las normas académicas y las disposiciones establecidas
en el curso.

Secuencia metodoldgica de las sesiones

Antes de la sesion: revisidon del material asignado, identificacién de los conceptos clave y
desarrollo de una pregunta orientadora, guia breve o actividad de preparacion que facilite la
participacion en clase.

Durante la sesion: activacion de conocimientos previos, explicacion conceptual breve,
analisis y desarrollo de casos, problemas, talleres o simulaciones, discusién de alternativas
y retroalimentacion permanente por parte del docente y de los pares.

Después de la sesidn: elaboracion, aplicacién o mejora de la evidencia de aprendizaje
correspondiente, formulacién de conclusiones y reflexion sobre la manera en que los
conocimientos y herramientas adquiridos pueden transferirse a otras situaciones y contextos
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organizacionales.

VI. Contenido programado del curso

UNIDAD DE APRENDIZAJE |: LA ORGANIZACION Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Identificar los propésitos fundamentales de las organizaciones y comprender su proceso evolutivo.

SEMANA CONTENIDOS Y RECURSOS METODOLOGIA ACTIVIDADES EN CLASE ETRECABL o5
1. Organizaci’one‘s y eficacia organ?zacional. * Clase magistral activa. ® pPresentacion de la ruta del Evaluacion diagnéstica
1.1.  ¢Por qué existen las organizaciones? curso y de las normas APA. (0 %).
1.2. ¢Cdmo crea valor una organizacion? Acta de equipo y
1.3. Teoriay efectividad organizacionales. * Discusién sobre propésito y organizacion seleccionada
1.4. Ciclo de vida de las organizaciones. creacién de valor. (evidencia formativa).
® Formacién de equipos y
2.  Proceso de planeacion: concepto y seleccion preliminar de la
objetivos. organizacioén del proyecto.
2.1. ;Qué es la planeacion? Objetivos de la ® Prueba de entrada.
planeacion.
12 Lectura base: Jones, Teoria organizacional. Disefio
17_2'2 de y cambio en las organizaciones, cap. 1, pp. 1-27
agosto Lectura virtual obligatoria: OpenStax: A Model of

Organizational Behavior and Management

Video sugerido: Simon Sinek: How Great Leaders
Inspire Action

Pédcast sugerido: HBR IdeaCast: Why People—
and Companies—Need Purpose

MATERIAL COMPLEMENTARIO PARA EL AULA
INVERTIDA 1 (SEMANA 2)

Lectura complementaria 1: OpenStax, 9.2 Firm
Vision and Mission (visién y misién de la empresa)

Lectura complementaria 2: OpenStax, 17.3 Types
of Plans (tipos y niveles de planes

Trabajo autéonomo
previo

UNIDAD DE APRENDIZAJE II: EL PROCESO DE PLANEACION

Identificar las etapas del proceso
de planeacion y registrar tres
criterios para evaluar la
coherencia entre vision, misién,
valores y politicas.

Insumo obligatorio para
desarrollar la actividad de
aula invertida. No constituye
una calificacion adicional.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Explicar el proceso de planificacion organizacional, diferenciando conceptos como vision, mision, objetivos,

metas y politicas, y aplicarlos en el desarrollo de andlisis estratégicos, incluyendo la matriz FODA.

i PORTAFOLIO:
SEMANA CONTENIDOS Y RECURSOS METODOLOGIA ACTIVIDADES EN CLASE ENTREGABLES
L. i i0 . i i . e R ivi i i
2.2. Niveles de planeacu.)’n B Aula |nvert|.da . * Comparacién de la visién y Acttilwdf-d aprendizaje
2.3. Proceso de planeacion estratégica. « Clase magistral activa. misién de dos organizaciones. % .
2.3.1.Vision, mision, valores y politicas. « Talleres de disefio y i Analisis de coherencia de la
analisis organizacional. |® Ordenamiento de las etapas del | planeacion estratégica.
Lectura base: Robbins y Coulter, Administracion, proceso de planeacion e
12.2 ed,, cap. 8, pp. 219-234 identificacion de inconsistencias.
Lectura virtual obligatori’a: AuIa’ invertida 1 - ;Qué * Reformulacién y sustentacion de
es el proceso de planeacién y cuales son sus propuestas
= .
22 3&;9&15. g
y ideo sugerido: Harvard Business Review: A Plan
2:‘ igt‘;e Is Not a Strategy
9 Pédcast sugerido: HBR IdeaCast: To Set a Great
Strategy, Start by Imagining the Future You Want
MATERIAL COMPLEMENTARIO PARA EL AULA | Trabajo auténomo Recopilar tres evidencias de la Insumo obligatorio para
INVERTIDA 2 (SEMANA 3) previo organizacion elegida, clasificarlas | desarrollar la actividad de
Lectura complementaria 1: OpenStax, 9.3 The inicialmente como factores aula invertida. No constituye
Role of Strategic Analysis in Formulating a Strategy internos o externos y formular un | una calificacién adicional.
Guia complementaria: Chartered Institute of oFJgtlvo preliminar que responda
Personnel and Development: SWOT Analysis al diagnéstico.
2.3.2. Deﬁmqon d.e meita.s y objetn./os.. . Au’Ia invertida. * Construccion de una matriz Qézttil‘\ll:)d;d aprendizaje
2.3.3. Anal!3|s y diagndstico organlzacu?nal. . Metodq dgl casoy FODA sustentada en evidencias | 26122
2.3.4. Matriz FODA: fortalezas, oportunidades, aprendizaje basado en de la organizacion elegida. Diagndstico FODA y
debilidades y amenazas. problemas. o estrategias
2.3.5. Definicién y formulacién de estrategias. + Talleres de disefio y ¢ Clasificacién de factores
32 2.3.6. Niveles de estrategia. andlisis organizacional. internos y externos.
® Formulacién de metas, objetivos
1 . . . . . h . ’
ago:;tod—% de Let;tura base: Robbins y Coulter, Administracién, y estrategias segin los niveles
cetiembre 12.2 ed., cap. 9, pp. 239-263 estudiados.
Lectura obligatoria: Aula invertida 2: Analisis
FODA.
Video sugerido: How to Do a SWOT Analysis
(Explained in 3 Minutes)
Pédcast sugerido: HBR IdeaCast: Achieve Your
Goals (Finally)
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https://www.youtube.com/watch?v=iuYlGRnC7J8
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https://hbr.org/podcast/2024/09/to-set-a-great-strategy-start-by-imagining-the-future-you-want
https://hbr.org/podcast/2024/09/to-set-a-great-strategy-start-by-imagining-the-future-you-want
https://openstax.org/books/principles-management/pages/9-3-the-role-of-strategic-analysis-in-formulating-a-strategy
https://openstax.org/books/principles-management/pages/9-3-the-role-of-strategic-analysis-in-formulating-a-strategy
https://www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/swot-analysis-factsheet/
https://www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/swot-analysis-factsheet/
https://www.youtube.com/watch?v=uC1k3KnW9Ik
https://www.youtube.com/watch?v=uC1k3KnW9Ik
https://hbr.org/podcast/2016/01/achieve-your-goals-finally
https://hbr.org/podcast/2016/01/achieve-your-goals-finally

42
7-12 de
setiembre

2.3.7. Cinco fuerzas competitivas de Porter.
2.3.8. Matriz del Boston Consulting Group (BCG).
2.3.9. Tipos de estrategias.

2.3.10. Implantacion de la estrategia.

Lectura base: Robbins y Coulter, Administraciéon,
12.2 ed., cap. 9, pp. 239-263

Caso obligatorio de acceso abierto: MIT Sloan:
Ferrari in 2025—Balancing Tradition and Innovation
to Grow

Descarga directa del caso (PDF): Ferrari in 2025

Video sugerido: Michael Porter: The Five
Competitive Forces That Shape Strategy

Poédcast sugerido: HBR IdeaCast: Refocus Your
Strategy for Success

« Método del caso y
aprendizaje basado en
problemas.

« Talleres de disefio y
andlisis organizacional.

UNIDAD DE APRENDIZAJE lll: EL PROCESO DE ORGANIZACION
RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Reconocer los elementos que conforman la estructura organizacional y los factores involucrados en su

Caso Ferrari in 2025:

Andlisis de las cinco fuerzas,
evaluacion de la ventaja
competitiva y de las alternativas de
crecimiento.

Con los datos complementarios
proporcionados por el docente,
clasificacion del portafolio
mediante la matriz del Boston
Consulting Group (BCG) vy
formulacién de una recomendacion
estratégica con plan de
implantacién.

Caso grupal 1: informe de
analisis estratégico y
sustentacion breve.

disefio; analizar los distintos tipos de estructuras y modelos organizacionales; y evaluar procesos organizacionales mediante manuales,

diagramas y otras herramientas de analisis.

i PORTAFOLIO:
SEMANA CONTENIDOS Y RECURSOS METODOLOGIA ACTIVIDADES EN CLASE ENTREGABLES
3. Proceso de organiza‘ciérl. N » Clase magistral fxctiva. *  Mapeo de actividades de una Practica Calificada 1:
3.1. Conf:'epto de organizacion. Propésitos de la . Tal]grgs de dlgenq y organizacion, identificacion de semanas 1-4.
funcion de organizacion. Factores que afectan andlisis organizacional. factores de contingencia y
la estructura. ] analisis del ajuste entre
3.2. Pasos del proceso de organizar. estrategia y estructura.
Lectura base: Robbins y Coulter, Administraciéon, ®  Aplicacién de la Practica
12.2ed., caps. 11y 12, pp. 330-370 Calificada 1.
Lectura virtual obligatoria: OpenStax:
52 Organizational Structures and Design
y Video sugerido: Stanford: How to Align Your
;:t'._;r?‘gfe Organization to Execute Strategy
! Poédcast sugerido: HBR IdeaCast: The Case for
Becoming a Project-Based Org
MATERIAL COMPLEMENTARIO PARA EL AULA | Trabajo auténomo Completar una comparacién breve | Insumo obligatorio para
INVERTIDA 3 (SEMANA 6) previo entre departamentalizacion, desarrollar la actividad de
Lectura complementaria: OpenStax, 4.3 amplitud de control, centralizacién | aula invertida. No constituye
Organizational Designs and Structures y disefios mecanicistas u una calificacién adicional.
Pédcast complementario: Knowledge at Wharton: organicos. Llevar el organigrama
Falling Flat—Why Startups Need Hierarchical actual de la organizacion elegida.
Structure
3.3. Departa'mental.lz.e\mor? y sus tlpps. * Aula |nveﬂ|d§. . ®  Resolucion de escenarios de Act_|V|da.d aprendizaje
3.4. Jerarquia :_:1_dm|n|strat|\_/a. Autoridad, y . Tal]e_rgs de dlgeno_ y departamentalizacion. aCt’l\{O_ 3:
respon:.sabn.@iad. Amplitud qe cgptrol.l B andlisis organizacional. Definicién de derechos de Analls_ls d_e estructura
Centra!l;a0|on y de§qentrallza0|on. Disefios decision, niveles jerarquicos y organizacional .
mecanicistas y organicos amplitud de control.
3.5. Mecanismos de coordinacion.
6.2 ®  Elaboracion de un
21-26 de | Lectura base: Robbins y Coulter, Administracion, organigrama y de una matriz
setiembre 122 ed,, caps. 11y 12, pp. 330-370 de decisiones de disefio .
Lectura virtual obligatoria: Aula invertida 3: coherentes con la estrategia y
Disefiando la estructura organizacional el entorno.
Video sugerido: INSEAD: Three Approaches to
Organisational Redesign
Poédcast sugerido: HBR IdeaCast: Moving Beyond
the Slow, Hierarchical Organization
3.6. La organizacién como un proceso. « Método del caso y Caso PRIO y el rediseiio del | Caso grupal 2: informe,
3.6.1.Los procesos organizacionales. aprendizaje basado en proceso de analisis de mercado: | procedimiento documentado
3.6.2.La jerarquia de los procesos. problemas. Ubicacién del proceso en su |y diagrama de flujo.
3.6.3.Manual de procedimientos. « Talleres de disefio y jerarquia; identificacion de
3.6.4.Diagrama de flujo. andlisis organizacional. | entradas, responsables,
«+ Recursos digitales y uso | actividades, decisiones y salidas;
Lectura base: Jones, Teoria organizacional. Disefio | ético de inteligencia representacion del flujo actual; y
y cambio en las organizaciones, cap. 6, pp. 144— artificial generativa. deteccion de  demoras,
172; Louffat, Administracién: fundamentos del duplicidades y actividades que no
7 proceso administrativo, cap. 5 agregan valor.
284 Articulo académico obligatorio de acceso abierto Elaboracién de un fragmento del
<6 de para elaborar el caso: Teixeira, Ferreira y Ramos: manual de procedimientos, un
setiembre-3 | & i1 ation of Business Processes Through BPM diagrama de flujo mejorado e
de octubre indicadores de desempefio.

Methodology—A Case Study on Data Analysis and
Performance Improvement

Descarga directa del texto completo (PDF):
Optimization of Business Processes Through BPM
Methodology—articulo sobre PRIO

Video sugerido: MIT Sloan: Improving
Organizational Processes with Dynamic Work
Design

Pédcast sugerido: HBR IdeaCast: Why Project-
Based Work Fails—and How to Get It Right
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https://mitsloan.mit.edu/teaching-resources-library/ferrari-2025-balancing-tradition-and-innovation-to-grow
https://mitsloan.mit.edu/teaching-resources-library/ferrari-2025-balancing-tradition-and-innovation-to-grow
https://mitsloan.mit.edu/sites/default/files/2025-05/Ferrari%202025%20to%20circulate%2011%20MAY%2025%20%282%29.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mYF2_FBCvXw
https://www.youtube.com/watch?v=mYF2_FBCvXw
https://hbr.org/podcast/2024/01/refocus-your-strategy-for-success
https://hbr.org/podcast/2024/01/refocus-your-strategy-for-success
https://openstax.org/books/principles-management/pages/10-1-organizational-structures-and-design
https://openstax.org/books/principles-management/pages/10-1-organizational-structures-and-design
https://www.youtube.com/watch?v=k1st0Yph0uc
https://www.youtube.com/watch?v=k1st0Yph0uc
https://hbr.org/podcast/2026/01/the-case-for-becoming-a-project-based-org
https://hbr.org/podcast/2026/01/the-case-for-becoming-a-project-based-org
https://openstax.org/books/principles-management/pages/4-3-organizational-designs-and-structures
https://openstax.org/books/principles-management/pages/4-3-organizational-designs-and-structures
https://knowledge.wharton.upenn.edu/podcast/knowledge-at-wharton-podcast/why-startups-need-hierarchical-structure/
https://knowledge.wharton.upenn.edu/podcast/knowledge-at-wharton-podcast/why-startups-need-hierarchical-structure/
https://knowledge.wharton.upenn.edu/podcast/knowledge-at-wharton-podcast/why-startups-need-hierarchical-structure/
https://www.gsb.stanford.edu/insights/rethinking-hierarchy-workplace
https://www.youtube.com/watch?v=ORuNA6Lghpo
https://www.youtube.com/watch?v=ORuNA6Lghpo
https://hbr.org/podcast/2025/12/moving-beyond-the-slow-hierarchical-organization
https://hbr.org/podcast/2025/12/moving-beyond-the-slow-hierarchical-organization
https://www.mdpi.com/2078-2489/15/11/724
https://www.mdpi.com/2078-2489/15/11/724
https://www.mdpi.com/2078-2489/15/11/724
https://www.mdpi.com/2078-2489/15/11/724
https://www.preprints.org/manuscript/202410.1248/v1/download
https://www.preprints.org/manuscript/202410.1248/v1/download
https://www.youtube.com/watch?v=MHpto3PXSOw
https://www.youtube.com/watch?v=MHpto3PXSOw
https://www.youtube.com/watch?v=MHpto3PXSOw
https://hbr.org/podcast/2024/06/why-project-based-work-fails-and-how-to-get-it-right
https://hbr.org/podcast/2024/06/why-project-based-work-fails-and-how-to-get-it-right

8.2
5-10 de
octubre

3.7. Tipos de organizaciones.
3.7.1.0rganizacion en trébol.
3.7.2.Estructura en red.
3.7.3.0rganizaciones virtuales.
3.7.4.0rganizaciones &giles.

Lectura base: Louffat, Disefio organizacional
basado en procesos, caps. 1,2y 3, pp. 3-69
Lectura virtual obligatoria: McKinsey: The Five
Trademarks of Agile Organizations

Video sugerido: INSEAD: How to Make Your
Organisation More Agile

Pédcast sugerido: HBR IdeaCast: How to Thrive in

Fast-Moving Markets
UNIDAD DE APRENDIZAJE IV: EL PROCESO DE DIRECCION

« Clase magistral activa.
» Talleres de disefio y
analisis organizacional.

®  Comparacion de estructuras
tradicionales, en red, virtuales
y agiles mediante criterios de
coordinacion, adaptabilidad,
costos y riesgos.

®  Aplicacion de la Practica
Calificada 2.

Practica Calificada 2:
semanas 5-7.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Explicar el proceso de direccién y valorar su importancia en el logro de los objetivos organizacionales.
i PORTAFOLIO:
SEMANA CONTENIDOS Y RECURSOS METODOLOGIA ACTIVIDADES EN CLASE ENTREGABLES
4. Proceso de direc':ciér'iz . . » Aprendizaje basadoen |4 Resolucion de un escenario Avance de.I prooyecto
4.1. Concepto de direccion: Su importancia. Pasos proyectos. directivo mediante una matriz lgltlegfador-t 20 % de la nota
4.2 izltg::;e;:::c?sl:gr(:gls(?nProceso Tipos * Talleres de disefio y de decision. o proveee
Condiciones para la toma de decisiones andlisis organizacional. | ¢ Presentacion del avance del
4.3. Latoma de decisiones. Proceso. Tipos. proyecto integrador, revision
92 Condiciones para la toma de decisiones. entre paresy
. retroalimentacién docente.
12-17 de Lectura base: Robbins y Coulter, Administracion,
octubre | 12a¢qd, cap. 6, pp. 160-182
Lectura virtual obligatoria: OpenStax: Overview of
Managerial Decision-Making
Video sugerido: Stanford: A Toolkit for Decision-
Making
Pédcast sugerido: HBR IdeaCast: Improve Your
Critical Thinking at Work
4.4. Integracion de recursos: grupo y trabajo en * Método del caso y Caso Athletes Unlimited: Caso grupal 3: diagnostico
equipo. Clasificacion de los equipos. Modelo aprendizaje basado en Analisis de los equipos | del equipo y plan de
de eficacia de equipos. problemas. autodirigidos, la coordinacién y la | intervencion.
4.5. Motivacioén: concepto, proceso o ciclo + Talleres de disefio y cohesiéon ante la recomposicion
motivacional y teorias. analisis organizacional. | periédica de sus integrantes, la
participacion de las jugadoras en
Lectura base: Robbins y Coulter, Administracion, las decisiones y los factores de
122 ed, caps. 14y 17, pp. 416-438 y 504-530 motivacion intrinseca y extrinseca.
Caso obligatorio de acceso abierto: MIT Sloan: Evaluacion del sistema de
Athletes Unlimited—Innovating Professional Sports incentivos y formulaciéon de una
and Empowering Players propuesta para ampliar el modelo
10.2 Descarga directa del caso (PDF): Athletes sin perder el empoderamiento ni la
0. Unlimited identidad organizacional.
19-24 de Video sugerido: MIT Leadership Center: Secrets to
octubre Building a High-Performance Team
Podcast sugerido: HBR IdeaCast: What Is
Psychological Safety, Really?
MATERIAL COMPLEMENTARIO PARA EL AULA | Trabajo auténomo Comparar dos enfoques de Insumo obligatorio para
INVERTIDA 4 (SEMANA 11) previo motivacion en una ficha breve e desarrollar la actividad de
Lectura complementaria 1: OpenStax, 7.2 Content identificar una situacién real o aula invertida. No constituye
Theories of Motivation: apartados sobre McClelland simulada en la que una barrera de | una calificacion adicional.
y Herzberg comunicacion afecte el
Lectura complementaria 2: OpenStax. 11.3 desempefio del equipo.
Factors Affecting Communications and the Roles of
Managers
4.6. Teorias de motiyacién: establecimiepto de * Aula invertide}. ) *  Comparacién de teorfas de Act_ivida.d aprendizaje
metas, automotivacion, empoderamiento, « Talleres de disefio y motivacion v disefio d activo 4:
g ; ; I y diseno de un ——— s
disefio de puestos y expectativas. Sugerencias |  analisis organizacional. plan aplicable Diagnéstico de motivacion y
para motivar. ’ comunicacién con propuesta
4.7. Comunicacién: concepto, proceso, métodos ®  Anadlisis de una falla de de intervencion.
basicos, funciones y flujos. Barreras a la comunicacion, identificaciéon
comunicacién interpersonal efectiva y formas de barreras y propuesta de
de superarlas. acciones basadas en escucha
activa y retroalimentacion.
1.2 Lectura base: Robbins & Coulter. Administracion.
26-31 de 12a. Ed. Cap. 17. Pags. 504-530 Cap. 16. Pags.
octubre 478-501

Lectura virtual obligatoria: OpenStax: Motivation—
Direction and Intensity

Lectura virtual obligatoria: OpenStax: The
Process of Managerial Communication

Video sugerido: Harvard Business Review: The Art
of Active Listening

Pédcast sugerido: HBR IdeaCast: Find Joy in Any
Job—How Do | Get My Team to Love Work?
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https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-five-trademarks-of-agile-organizations
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-five-trademarks-of-agile-organizations
https://www.youtube.com/watch?v=7_vIIZJeA3E
https://www.youtube.com/watch?v=7_vIIZJeA3E
https://hbr.org/podcast/2023/09/how-to-thrive-in-fast-moving-markets
https://hbr.org/podcast/2023/09/how-to-thrive-in-fast-moving-markets
https://openstax.org/books/principles-management/pages/2-1-overview-of-managerial-decision-making
https://openstax.org/books/principles-management/pages/2-1-overview-of-managerial-decision-making
https://www.youtube.com/watch?v=AbezbsrNMZU
https://www.youtube.com/watch?v=AbezbsrNMZU
https://hbr.org/podcast/2019/07/improve-your-critical-thinking-at-work
https://hbr.org/podcast/2019/07/improve-your-critical-thinking-at-work
https://mitsloan.mit.edu/teaching-resources-library/athletes-unlimited-innovating-professional-sports-and-empowering-players
https://mitsloan.mit.edu/teaching-resources-library/athletes-unlimited-innovating-professional-sports-and-empowering-players
https://mitsloan.mit.edu/teaching-resources-library/athletes-unlimited-innovating-professional-sports-and-empowering-players
https://mitsloan.mit.edu/sites/default/files/2024-04/Athletes%20Unlimited.Innovating%20Professional%20Sports%20and%20Empowering%20Players_0.pdf
https://mitsloan.mit.edu/sites/default/files/2024-04/Athletes%20Unlimited.Innovating%20Professional%20Sports%20and%20Empowering%20Players_0.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gn6a9YbU5tc
https://www.youtube.com/watch?v=gn6a9YbU5tc
https://hbr.org/podcast/2024/07/what-is-psychological-safety-really
https://hbr.org/podcast/2024/07/what-is-psychological-safety-really
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/7-2-content-theories-of-motivation
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/7-2-content-theories-of-motivation
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/7-2-content-theories-of-motivation
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/11-3-factors-affecting-communications-and-the-roles-of-managers
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/11-3-factors-affecting-communications-and-the-roles-of-managers
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/11-3-factors-affecting-communications-and-the-roles-of-managers
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/7-1-motivation-direction-and-intensity
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/7-1-motivation-direction-and-intensity
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/11-1-the-process-of-managerial-communication
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/11-1-the-process-of-managerial-communication
https://www.youtube.com/watch?v=aDMtx5ivKK0
https://www.youtube.com/watch?v=aDMtx5ivKK0
https://hbr.org/podcast/2022/04/find-joy-in-any-job-how-do-i-get-my-team-to-love-work
https://hbr.org/podcast/2022/04/find-joy-in-any-job-how-do-i-get-my-team-to-love-work

4.8.
4.9.

Liderazgo: concepto y elementos clave. .
Teorias de liderazgo: rasgos, conductuales y
de contingencia.

4.10. Perspectivas contemporaneas del liderazgo. .
4.11. Etica, poder, confianza y empoderamiento.
4.12. Liderazgo en el siglo XXI y liderazgo

Método del caso y
aprendizaje basado en
problemas.

Talleres de disefio y
andlisis organizacional.

Caso grupal 4: informe de
rasgos y liderazgo.

Caso Boeing's 737

Andlisis de: Rasgos de Liderazgo,
Teoria de liderazgo de la
Universidad de lowa (Kurt
Lewin),Teoria de Liderazgo
situacional (Hersey y Blanchard). .

122
2-7 de
noviembre

transcultural.

Lectura base: Robbins y Coulter, Administracién,
12.2 ed., cap. 18, pp. 534-557

Caso obligatorio de acceso abierto: MIT Sloan:
Boeing's 737 MAX 8 Disasters

Descarga directa del caso (PDF): Boeing's 737
MAX 8 Disasters

Video sugerido: Stanford: Leadership Is a Choice—
Power and Leadership

Poédcast sugerido: Stanford GSB: Leadership and
Ethics—How to Communicate Your Core Values

13.2
9-14 de
noviembre

4.13. Perspectivas contemporaneas del liderazgo.
Intercambio lider-miembro. Liderazgo
transaccional y transformacional. Liderazgo
carismatico, visionario y de equipo.

4.14. Etica y poder.

4.15. Liderazgo en el siglo XXI.

Lectura base: Robbins y Coulter, Administracion,
12.2 ed., cap. 18, pp. 534-557

Lectura virtual obligatoria: OpenStax:
Transformational, Visionary, and Charismatic
Leadership

Video sugerido: Daniel Goleman: The Four
Domains of Emotional Intelligence

Pédcast sugerido: HBR IdeaCast: How Do | Adapt
My Leadership as My Company Grows?

UNIDAD DE APRENDIZAJE V: EL PROCESO DE CONTROL

Clase magistral activa.
Talleres de disefio y
andlisis organizacional.

Comparacion de enfoques de
liderazgo en situaciones
organizacionales y selecciéon
argumentada del enfoque
pertinente.

Aplicacion de la Practica
Calificada 3.

Practica Calificada 3:
semanas 9-12.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Describir el proceso de control organizacional e identificar estandares e indicadores de gestion para la

evaluacion del desempeiio.

: PORTAFOLIO:
SEMANA CONTENIDOS Y RECURSOS METODOLOGIA ACTIVIDADES EN CLASE ENTREGABLES
5.  Proceso de control . Arprendtlzaje basado en Conversién de objetivos del ::tforTZﬁ?aglg%/l ;zjroyllecntot
5.1. Concepto y etapas. proyectos. proyecto en indicadores con T’g ador: oU 7 de 1a nota
5.2. Tipos de control. . Tal]grgs de dlgeno_ y formula, meta, frecuencia, del proyecto.
5.3. Indicadores de gestion. andlisis organizacional. fuente y responsable.
5.4. Herramientas de control administrativo. * Recursos digitales y uso - ' Entrega virtual lunes 16 de
. ético de inteligencia Disefio del ciclo de controly | noviembre hasta las 3:00
14. Lectura base: Robbins y Coulter, Administracion, artificial generativa. revision final de la coherencia | pm.
16-21 de 122 ed., cap. 10, pp. 264—290 entre diagndstico, propuesta e
noviembre Lectura virtual obligatoria: OpenStax: Controlling indicadores.
and the Control Process
Video sugerido: The Balanced Scorecard
Explained with Examples
Poédcast sugerido: HBR IdeaCast: It's Time to Fine-
Tune Performance Management
» Exposicién de los trabajos de investigacion. « Aprendizaje basado en Presentacion del diagndstico Exposwpn final del~
proyectos. ropuesta de meiora proyecto: desemperio grupal
a Lectura obligatoria: Harvard Business Review: « Recursos digitales y uso y propuesi . D Jf d 40 % y desempefio
15. How to Give a Killer Presentation ot inteligenci organizacional. Uetensa de |, ividual 60 %
23-28 d ético de inteligencia las decisiones, respuestaa | "ovAua o
"~ e Video sugerido: Stanford: How to Make Your artificial generativa. reguntas re’troalimentacién
noviembre | o mmunication Memorable g g y
e cierre.
Pédcast sugerido: HBR IdeaCast: How to Speak
with Confidence When You're Put on the Spot
. i . i i i o 9
16.2 Examen final. Comprende todo el curso. gvglgauon final Desarrollo del examen final. Examgn final: 25 % de la
30 de individual. nota final del curso.
noviembre-5
de diciembre

VIl.

Evaluacion

El sistema de evaluacion del curso sera continuo, integral y formativo, y estara orientado a
valorar tanto el logro de los resultados de aprendizaje como el progreso del estudiante a
lo largo del curso.
La Evaluacion Permanente (EP) estara conformada por el promedio ponderado de
diversas actividades académicas destinadas al seguimiento y valoracién del proceso de
aprendizaje. Estas podran incluir practicas calificadas, analisis de casos, talleres,
exposiciones, informes individuales y grupales, participacion en clase y otras evidencias
de aprendizaje definidas por el docente. La asistencia y la puntualidad seran consideradas
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https://mitsloan.mit.edu/teaching-resources-library/boeings-737-max-8-disasters
https://mitsloan.mit.edu/teaching-resources-library/boeings-737-max-8-disasters
https://mitsloan.mit.edu/sites/default/files/2024-04/Boeing%27s%20737%20MAX%208%20Disasters_0.pdf
https://mitsloan.mit.edu/sites/default/files/2024-04/Boeing%27s%20737%20MAX%208%20Disasters_0.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=aGLZZovD05M
https://www.youtube.com/watch?v=aGLZZovD05M
https://www.gsb.stanford.edu/insights/leadership-ethics-how-communicate-your-core-values
https://www.gsb.stanford.edu/insights/leadership-ethics-how-communicate-your-core-values
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/12-8-transformational-visionary-and-charismatic-leadership
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/12-8-transformational-visionary-and-charismatic-leadership
https://openstax.org/books/organizational-behavior/pages/12-8-transformational-visionary-and-charismatic-leadership
https://www.youtube.com/watch?v=erfgEHHfFkU
https://www.youtube.com/watch?v=erfgEHHfFkU
https://hbr.org/podcast/2025/06/how-do-i-adapt-my-leadership-as-my-company-grows
https://hbr.org/podcast/2025/06/how-do-i-adapt-my-leadership-as-my-company-grows
https://openstax.org/books/principles-management/pages/17-6-employees-responses-to-planning
https://openstax.org/books/principles-management/pages/17-6-employees-responses-to-planning
https://www.youtube.com/watch?v=C0JZdyb6hZE
https://www.youtube.com/watch?v=C0JZdyb6hZE
https://hbr.org/podcast/2022/09/its-time-to-fine-tune-performance-management
https://hbr.org/podcast/2022/09/its-time-to-fine-tune-performance-management
https://hbr.org/2013/06/how-to-give-a-killer-presentation?language=es
https://hbr.org/2013/06/how-to-give-a-killer-presentation?language=es
https://www.youtube.com/watch?v=Fsr4yrSAIAQ
https://www.youtube.com/watch?v=Fsr4yrSAIAQ
https://hbr.org/podcast/2026/01/how-to-speak-with-confidence-when-youre-put-on-the-spot
https://hbr.org/podcast/2026/01/how-to-speak-with-confidence-when-youre-put-on-the-spot

de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Académico de la Universidad, al igual que
las disposiciones relacionadas con la participacion y el cumplimiento de las actividades
programadas

Uso de herramientas de inteligencia artificial

Toda informacion, contenido o material elaborado con el apoyo de herramientas de
inteligencia artificial generativa debera ser utilizado de manera transparente y responsable,
y citado o declarado de acuerdo con las normas APA vigentes y las disposiciones
académicas establecidas por la Universidad. El estudiante sera responsable de verificar la
exactitud, pertinencia, confiabilidad y originalidad de la informacién incorporada en sus
trabajos académicos, asi como de garantizar que el uso de estas herramientas no sustituya
su andlisis critico, razonamiento ni produccion intelectual propia.

La nota final de la asignatura se obtiene a partir de la siguiente ponderacion:
o Evaluacion Permanente (EP): 75 %
. Examen Final (EF): 25 %
El Examen Final comprende todos los contenidos desarrollados durante el curso

PEP (0,75 x PEP) + (0,25 x EF)

Doénde:
PEP = Promedio de evaluacion permanente
EF = Examen Final

El promedio de evaluacién permanente (PEP) resulta del promedio ponderado de las
evaluaciones que corresponden al seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno: Practicas
calificadas / Casos / Exposiciones / Trabajo de investigacion / Asistencia y participacién en clase.
Las ponderaciones de la evaluacidén permanente se describen en el cuadro siguiente:

PROMEDIO DE EVALUACION PERMANENTE (PEP) 75%

Tipo de evaluacion . Ponderacién

Descripcion %
Evaluacién Prueba de entrada (Semana 1). 0%
diagnéstica °
Actividades de Actividades de Aula invertida (04). Todas tienen el mismo peso 20%
aprendizaje activo en | Y no se anula ninguna. 0
el aula (No se anula ninguna nota)
Casos Practicos Actividades de Casos grupales (04). Se evaluan mediante 25

0

rubrica y todos tienen el mismo peso.
(No se anula ninguna nota).

Practicas Practicas Calificadas. Tres (03). o
calificadas (Se anula la menor nota). 25%
Trabajo de 1ra entrega: avance en la semana 9, 20%
investigacion final y equivalente al 20% de la nota total del
exposiciones proyecto
2da entrega: informe escrito final y o
exposiciones, equivalente al 80%
Exposiciones 20%
Grupal (40%) (60%)
Individual (60%)
Trabajo escrito final
(40%)
Exposiciones Se considera preparacion previa antes de clase, aportes 10%
Participacion en pertinentes, cumplimiento de actividades, colaboracion, °
clase responsabilidad y respeto de las normas del curso. La

asistencia y puntualidad se registran conforme al Reglamento
Académico y se consideran como sustento principal de la
participacion en clase.
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VIII. Fuentes de informacion
Basica:

. Robbins, S. & Coulter, M. (2018). Administracion. (13a. Ed.) México: Pearson
Educacion/ Prentice Hall.

Bibliografia Complementaria:

o Gareth, R. (2013). Teoria Organizacional. Disefio y cambio en las organizaciones.
(7ma. Ed). México: Editorial Prentice Hall/Hispanoamericana.

o Bernal, C. & Sierra, H. (2008). Proceso administrativo para las organizaciones del
siglo XXI. México: Editorial Prentice Hall/Hispanoamericana.

Louffat, E. Disefio Organizacional basado en Procesos, Cap. 1, 2y 3; Pag. 3 - 69

Louffat, E. Administracion: Fundamentos del Proceso Administrativo, Cap. 5

e Hitt, M., Black, S. & Porter, L. (2006). Administracion. México: Pearson Educacion/
Prentice Hall.

e |borra, M., Dasi, A., Dolz, C. & Ferrer, C. (2007). Fundamentos de direccion de
empresas. Conceptos y habilidades directivas. Espafia: Editorial Thomson.

e Ramos, P. P. (2008). Modelo organizativo en red. El disefio de las empresas del
siglo XXI. Madrid, Espana: Editorial Prentice Hall/Hispanoamericana.

e Stoner, J. & Freeman, E. (1997). Administracién. México: Editorial Prentice Hall/
Hispanoamericana.

IX Soporte de laboratorio
No requiere

X. Informacién adicional
Profesores:

Amésquita Cubillas, Fidel — fmaesquita@esan.edu.pe

Natteri Miguel de Priego, Domingo — dnatteri@esan.edu.pe

Ostos Marifio, Jhony — jostos@esan.edu.pe

Puescas Campos Zaida — zpuescas@esan.edu.pe
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